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1 Par défaut, le processus de création d'une délégation est basé sur l'acceptation mutuelle (« standard »). UUM&DS propose deux niveaux supérieurs : avancé et 
qualifié. Pour ces deux niveaux, UUM&DS génère un document représentant le contrat de délégation, qui doit être signé par le délégué et contresigné par le 
délégant pour être en vigueur dans l'UUM&DS. La signature est basée sur PAdES, la norme européenne pour la signature numérique des documents PDF. Le 
niveau avancé nécessite une signature avancée, c'est-à-dire avec des certificats de logiciels fiables. Le niveau avancé a une valeur légale, mais n'est pas équivalent
à une signature manuscrite. Le niveau qualifié requiert une signature qualifiée, c'est-à-dire avec un certificat stocké sur des dispositifs matériels avec une clé 
privée non extractible, et délivré par une autorité de certification faisant partie de la liste de confiance eIDAS. La signature qualifiée est reconnue par l'Union 
européenne et les États membres comme équivalente à la signature manuscrite.
2 Dans le cas d’une délégation « directe », l’opérateur est responsable des actions réalisées en son nom par son représentant en douane (à qui il a délégué ses 
accès). Dans le cas d’une délégation « indirecte », le représentant en douane (à qui l’accès au compte a été délégué) est responsable de ses actions réalisées pour 
le compte de son client. Dans le cas du « mandat » à un employé, l’employeur (opérateur ou RDE) demeure responsable des actions réalisées par son employé.
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